
JANA NEXUS: JOURNAL OF BUSINESS AND MANAGEMENT STUDIES 
ISSN (O): 3108-348X 

Journal Homepage: www.jananexushst.com 

JN:JBMS,  Volume 02, Issue 08                    August, 2026, 02(08)                                                              22-26 

Copyright: © 2025 the Author(s). This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC-BY) 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Published by Jana Publication and  Research LLP. 

Page | 22 

| RESEARCH ARTICLE 

Article DOI: 10.21474/JNBMS01/148 

DOI URL: http://dx.doi.org/10.21474/JNBMS01/148 
 

डिडजटल एवं नकदीकरण के लाभ एवं हाडनयों का एक ऄध्ययन 

 

अरुणा मेहता 

 

1. वाणणज्य णवभाग, णिबरि कॉिेज, इंदौर, मध्य प्रदेश. 

 

Corresponding Author: अरुणा मेहता 

 

| ABSTRACT 

डिडजटल तकनीक के डवस्तार ने भारत में भुगतान की अदतों और डवत्तीय व्यवहार को ईल्लेखनीय रूप से प्रभाडवत ककया ह।ै मोबाआल अधाररत 

भुगतान, UPI, कािड, आंटरनेट बैंककग तथा ऄन्य आलेक्ट्रॉडनक माध्यमों ने छोटे से छोटे लेन-दने को भी शीघ्र और सुडवधाजनक बनाया ह।ै दसूरी 

ओर, नकद ऄभी भी ईन पररडस्थडतयों में ईपयोगी ह ैजहााँ आंटरनेट, डबजली, डिडजटल ईपकरण या पयाडप्त डिडजटल दक्षता ईपलब्ध नहीं होती। 

प्रस्तुत ऄध्ययन में डिडजटल तथा नकद भुगतान व्यवस्था के अर्थथक, सामाडजक और व्यवहारगत पक्षों का तुलनात्मक डवशे्लषण ककया गया ह।ै 

ऄध्ययन डितीयक स्रोतों पर अधाररत ह ैतथा RBI, NPCI, IMF और World Bank की ईपलब्ध सामग्री का ईपयोग करता ह।ै डवशे्लषण स े

संकेत डमलता ह ैकक डिडजटल भुगतान दक्षता, लेन-दने के ररकॉिड और दरूस्थ भुगतान में मजबूत ह,ै जबकक नकद भुगतान तकनीकी डनभडरता से 

मुक्त और ऄनेक छोटे लेन-दने में सरल ह।ै आसडलए भारतीय संदभड में दोनों माध्यमों को डवरोधी डवकल्प मानने के बजाय पररडस्थडतनुसार पूरक 

माध्यमों के रूप में डवकडसत करना ऄडधक व्यावहाररक ह।ै 
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प्रस्तावना:- 

भुगतान प्रणाली ककसी भी ऄथडव्यवस्था की दडैनक गडतडवडधयों का अधार होती ह।ै डपछल े दशक में भारत में भुगतान का एक बडा डहस्सा 

आलेक्ट्रॉडनक माध्यमों की ओर स्थानांतररत हुअ ह।ै स्माटडफोन, बैंक खातों की व्यापक पहुचं और interoperable payment infrastructure न े

आस पररवतडन को गडत दी। UPI ने डवशेष रूप से व्यडक्त-से-व्यडक्त तथा व्यडक्त-से-व्यापारी भुगतान को सरल बनाया ह।ै कफर भी डिडजटल डवस्तार 

को नकद के पूणड ऄंत के रूप में दखेना ईडचत नहीं ह।ै नकद की मांग व्यवहार, सुडवधा, ऄडनडितता तथा ऐसे क्षेत्रों से प्रभाडवत होती ह ैजहााँ 

डिडजटल ऄवसंरचना सीडमत ह।ै आसीडलए डिडजटल और नकद भुगतान के लाभ-हाडनयों का संतुडलत ऄध्ययन अवश्यक ह।ै 
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ऄध्ययन की अवश्यकता:- 

डिडजटल भगुतान के बढ़ते ईपयोग के साथ ईपभोक्ताओं के सामने सुडवधा के साथ नए जोडखम भी अए हैं। गलत ललक पर डक्ट्लक करना, फजी 

कॉल, social engineering, ऄनडधकृत लेन-दने और व्यडक्तगत डवत्तीय जानकारी की सुरक्षा जैसे प्रश्न महत्वपूणड हो गए हैं। दसूरी ओर, नकद 

भुगतान में चोरी, गुम होन ेऔर लेन-दने के स्वचाडलत ररकॉिड के ऄभाव जैसी सीमाएाँ हैं। आस पृष्ठभूडम में ऄध्ययन यह समझन ेका प्रयास करता ह ै

कक डवडभन्न पररडस्थडतयों में कौन-सा माध्यम ऄडधक ईपयोगी हो सकता ह।ै 

 

ऄध्ययन के ईद्दशे्य:- 

 डिडजटल भुगतान के स्वरूप और डवकास को समझना। 

 डिडजटल भुगतान से प्राप्त होन ेवाले प्रमुख लाभों की पहचान करना। 

 डिडजटल माध्यमों से जुड ेजोडखमों और व्यवहारगत चुनौडतयों का डवशे्लषण करना। 

 नकद भुगतान की ईपयोडगता और सीमाओं का ऄध्ययन करना। 

 दोनों भुगतान माध्यमों की तुलनात्मक डवशेषताओं को स्पष्ट करना। 

 सुरडक्षत, समावेशी और ईपयोगकताड-कें कित भुगतान व्यवस्था के डलए सुझाव दनेा। 

 

शोध प्रश्न:- 

1. डिडजटल भुगतान ककन कारणों से तेजी से स्वीकार ककया जा रहा ह?ै 

2. डिडजटल भुगतान के साथ ईपयोगकताडओं को ककन प्रमुख जोडखमों का सामना करना पडता ह?ै 

3. नकद भुगतान ककन पररडस्थडतयों में ऄभी भी ऄडधक व्यावहाररक ह?ै 

4. डिडजटल भुगतान डवत्तीय समावेशन में ककस प्रकार योगदान कर सकता ह?ै 

5. दोनों माध्यमों के बीच संतुडलत व्यवस्था कैसे डवकडसत की जा सकती ह?ै 

 

शोध पद्धडत (Research Methodology):- 

यह ऄध्ययन वणडनात्मक तथा डवशे्लषणात्मक प्रकृडत का ह।ै शोध के डलए प्राथडमक सवेक्षण के स्थान पर डितीयक सामग्री का ईपयोग ककया गया 

ह।ै RBI की वार्थषक ररपोटों, NPCI के UPI अंकडों तथा IMF और World Bank की प्रकाडशत सामग्री को अधार बनाया गया ह।ै प्राप्त 

सूचनाओं को सुडवधा, लागत, पहुचं, सुरक्षा, पारदर्थशता और समावेशन जैस ेअयामों पर व्यवडस्थत करके तुलनात्मक रूप से समझाया गया ह।ै 

चूाँकक ऄध्ययन डितीयक स्रोतों पर अधाररत ह,ै आसडलए आससे प्राप्त डनष्कषों को सामान्य प्रवृडत्तयों के रूप में ग्रहण करना ईडचत ह।ै ककसी डवडशष्ट 

डजले, अयु-वगड या सामाडजक समूह के डलए डनष्कषड डनकालन ेहतेु ऄलग प्राथडमक सवेक्षण ऄपेडक्षत होगा। 

 

साडहत्य समीक्षा:- 

RBI की भुगतान प्रणाली संबंधी ररपोटें भारत में डिडजटल भुगतान की डनरंतर वृडद्ध तथा भुगतान ऄवसंरचना के डवस्तार को रेखांककत करती हैं। 

NPCI के अंकड ेUPI के बढ़त ेलेन-दने को दशाडते हैं। IMF के डवशे्लषणों में interoperable digital payment infrastructure को भारत के 

डिडजटल भुगतान डवस्तार का महत्वपूणड अधार माना गया ह।ै World Bank की डिडजटल सावडजडनक ऄवसंरचना संबंधी सामग्री डिडजटल 

पहचान, भुगतान और िटेा-साझाकरण जैसी व्यवस्थाओं को व्यापक अर्थथक ऄवसरों से जोडती ह।ै ईपलब्ध साडहत्य से यह भी स्पष्ट होता ह ैकक 

तकनीकी पहुचं ऄपन ेअप में पयाडप्त नहीं ह।ै ईपयोगकताड का डवश्वास, डिडजटल कौशल, डशकायत-डनवारण तथा िटेा-सुरक्षा जैसी व्यवस्थाएाँ 

डिडजटल डवत्तीय सेवाओं के स्थायी ईपयोग के डलए अवश्यक हैं। 
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डिडजटल भुगतान: ऄथड एवं प्रमुख माध्यम:- 

डिडजटल भुगतान वह प्रकिया ह ै डजसमें धन का हस्तांतरण आलेक्ट्रॉडनक प्रणाली के माध्यम से ककया जाता ह ैऔर भुगतान की पुडष्ट डिडजटल 

माध्यम से होती ह।ै भारत में UPI, IMPS, NEFT, कािड, आंटरनेट बैंककग, मोबाआल बैंककग और डवडभन्न ऄडधकृत डिडजटल भुगतान साधन आसके 

प्रमुख ईदाहरण हैं। आन प्रणाडलयों की डवशेषता यह ह ैकक ईपयोगकताड भौडतक मुिा का अदान-प्रदान ककए डबना भुगतान कर सकता ह।ै 

 

डिडजटल भुगतान के लाभ:- 

 त्वररत लेन-दने और समय की बचत। 

 दरूस्थ स्थान से भुगतान करन ेकी सुडवधा। 

 लेन-दने का डिडजटल ररकॉिड ईपलब्ध होना। 

 व्यापाररयों के डलए भुगतान स्वीकार करन ेके ऄडतररक्त डवकल्प। 

 नकदी रखन ेऔर जमा करन ेकी कुछ पररचालन अवश्यकताओं में कमी। 

 डवत्तीय सेवाओं से जुडने और औपचाररक डवत्तीय प्रणाली के ईपयोग की संभावना में वृडद्ध। 

 डबल, शुल्क और डनयडमत भुगतान को स्वचाडलत या व्यवडस्थत करना असान होना। 

 

डिडजटल भुगतान की सीमाएाँ:- 

 आंटरनेट, डबजली, डिवाआस या बैंककग प्रणाली पर डनभडरता। 

 कफलशग, social engineering और ऄन्य डिडजटल धोखाधडी का खतरा। 

 गलत खात ेया UPI ID पर भुगतान होन ेकी संभावना। 

 व्यडक्तगत एवं डवत्तीय िटेा की सुरक्षा की अवश्यकता। 

 कम डिडजटल साक्षरता वाले लोगों के डलए ईपयोग में करिनाइ। 

 तकनीकी खराबी या server/network समस्या के कारण ऄस्थायी बाधा। 

 लगातार असान भुगतान की सुडवधा से कुछ ईपयोगकताडओं में ऄडनयोडजत खचड की संभावना। 

 

 नकद भुगतान के लाभ:- 

 मोबाआल, आंटरनेट और बैंककग ऐप की अवश्यकता नहीं। 

 नेटवकड  या डबजली बाडधत होन ेपर भी सामान्यतः ईपयोग संभव। 

 छोटे स्थानीय लेन-दने में सरल और पररडचत माध्यम। 

 कम डिडजटल दक्षता वाले लोगों के डलए ऄपेक्षाकृत सहज। 

 लेन-दने के समय डिडजटल credentials साझा करन ेकी अवश्यकता नहीं। 

 

नकद भुगतान की सीमाएाँ:- 

 धन चोरी या खोने की डस्थडत में प्रडतपूर्थत करिन हो सकती ह।ै 

 बडी राडश को सुरडक्षत रखना और ले जाना ऄसुडवधाजनक। 

 व्यडक्तगत डवत्तीय प्रबंधन के डलए स्वचाडलत डिडजटल ररकॉिड ईपलब्ध नहीं होता। 

 व्यवसायों को नकदी डगनन,े सुरडक्षत रखन ेऔर बैंक में जमा करन ेके डलए ऄडतररक्त संसाधन लगाने पड सकत ेहैं। 

 नकद अधाररत कुछ लेन-दने में पारदर्थशता और औपचाररक ररकॉिड कम हो सकता ह।ै 
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तुलनात्मक डवशे्लषण 

मापदिं डिडजटल भुगतान नकद भुगतान 

गडत ऄडधकतर बहुत तेज लेन-दने की डस्थडत पर डनभडर 

तकनीकी डनभडरता ऄडधक बहुत कम 

ररकॉिड डिडजटल ररकॉिड स्वतः डिडजटल ररकॉिड नहीं 

दरूस्थ भुगतान बहुत सुडवधाजनक सीडमत 

साआबर जोडखम प्रासंडगक कम 

भौडतक जोडखम कम, पर डिडजटल जोडखम मौजूद चोरी/गुम होन ेका जोडखम 

डिडजटल साक्षरता अवश्यक बहुत कम अवश्यकता 

छोटे स्थानीय भुगतान सुडवधाजनक बहुत सरल 

 

भारतीय संदभड में डिडजटल भुगतान:- 

NPCI के UPI Product Statistics के ऄनुसार मइ 2026 में UPI पर लगभग 23.20 ऄरब लेन-दने दजड हुए और ईनका कुल मूल्य लगभग 

₹29.90 लाख करोड रहा। यह अंकडा डिडजटल भुगतान के डवशाल पैमान ेको दशाडता ह।ै RBI की 2023-24 वार्थषक ररपोटड ने भी गैर-नकद 

खुदरा भुगतान में डिडजटल लेन-दने की ऄत्यंत उाँ ची डहस्सेदारी दजड की थी। आन प्रवृडत्तयों के बावजूद नकद की मांग बनी रहना आस बात का संकेत 

ह ैकक भुगतान व्यवहार केवल तकनीकी ईपलब्धता से डनधाडररत नहीं होता। सुडवधा, डवश्वास, अय, स्थानीय व्यापार की प्रकृडत, अपातकालीन 

जरूरत और डिडजटल ऄवसंरचना सभी आसकी भूडमका तय करत ेहैं। 

 

डवत्तीय समावेशन और डिडजटल डवभाजन:- 

डिडजटल भुगतान तब डवत्तीय समावेशन का प्रभावी माध्यम बनता ह ैजब ईपयोगकताड के पास बैंक खाता, ईपयुक्त ईपकरण, कनेडक्ट्टडवटी और 

अवश्यक कौशल ईपलब्ध हों। ग्रामीण और कम-सुडवधा वाले क्षेत्रों में आन शतों में से ककसी एक की कमी डिडजटल ईपयोग को सीडमत कर सकती 

ह।ै आसडलए केवल ऐप या QR ईपलब्ध करा दनेा पयाडप्त नहीं ह;ै प्रडशक्षण, स्थानीय भाषा, भरोसेमंद सहायता और डशकायत समाधान भी जरूरी 

हैं। 

 

साआबर सुरक्षा एवं ईपभोक्ता जागरूकता:- 

डिडजटल भुगतान में सुरक्षा तकनीक के साथ ईपयोगकताड के व्यवहार पर भी डनभडर करती ह।ै OTP, UPI PIN, पासविड और ऄन्य 

authentication जानकारी ककसी ऄन्य व्यडक्त को नहीं दी जानी चाडहए। ऄज्ञात ललक, संकदग्ध कॉल और ऄनडधकृत screen-sharing ऄनुरोधों 

से सावधानी अवश्यक ह।ै भुगतान से पहले प्राप्तकताड का नाम और राडश सत्याडपत करना भी ईपयोगी सुरक्षा ऄभ्यास ह।ै संस्थागत स्तर पर 

fraud monitoring, मजबूत authentication, समय पर alerts और प्रभावी grievance redressal अवश्यक हैं। डिडजटल भुगतान पर 

डवश्वास तभी रटकाउ होगा जब ईपयोगकताड को समस्या होन ेपर सरल और शीघ्र सहायता ईपलब्ध हो। 

 

प्रमुख डनष्कषड:- 

 डिडजटल भुगतान भारत की भुगतान व्यवस्था का महत्वपूणड डहस्सा बन चुका ह।ै 

 UPI ने त्वररत और interoperable भुगतान को व्यापक स्तर पर संभव बनाया ह।ै 

 डिडजटल माध्यम ररकॉिड, सुडवधा और दरूस्थ भुगतान में डवशेष लाभ दतेे हैं। 

 नकद भुगतान तकनीकी डनभडरता से मुक्त होन ेके कारण ऄभी भी प्रासंडगक ह।ै 

 डिडजटल सुरक्षा और डिडजटल साक्षरता भुगतान व्यवस्था की गुणवत्ता के महत्वपूणड घटक हैं। 

 भडवष्य की भुगतान व्यवस्था में डिडजटल और नकद दोनों डवकल्पों का संतुडलत सह-ऄडस्तत्व ऄडधक व्यावहाररक कदखाइ दतेा ह।ै 
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सुझाव:- 

 स्थानीय भाषाओं में सुरडक्षत डिडजटल भुगतान संबंधी जागरूकता कायडिम बढ़ाए जाएाँ। 

 कॉलेज, बैंक और सामुदाडयक संस्थानों के माध्यम से साआबर-सुरक्षा प्रडशक्षण कदया जाए। 

 कम-कनेडक्ट्टडवटी वाले क्षेत्रों के डलए वैकडल्पक और कम-तकनीकी भुगतान सुडवधाओं को मजबूत ककया जाए। 

 डिडजटल धोखाधडी की डशकायतों के समाधान को ऄडधक सरल और त्वररत बनाया जाए। 

 वररष्ठ नागररकों तथा कम डिडजटल दक्षता वाले ईपयोगकताडओं के डलए सरल interfaces डवकडसत ककए जाएाँ। 

 भुगतान सेवाओं में िटेा-सुरक्षा और ईपयोगकताड की सहमडत को प्राथडमकता दी जाए। 

 नकद को समाप्त करन ेके बजाय सुरडक्षत, वैध और अवश्यक पररडस्थडतयों में ईपलब्ध डवकल्प के रूप में बनाए रखा जाए। 

 

डनष्कषड:- 

ऄध्ययन स ेयह डनष्कषड डनकलता ह ैकक डिडजटल भुगतान अधुडनक अर्थथक गडतडवडधयों में दक्षता और सुडवधा बढ़ाने वाला महत्वपूणड साधन ह,ै 

परंत ुआसकी ईपयोडगता सुरडक्षत तकनीक और सक्षम ईपयोगकताड पर डनभडर करती ह।ै नकद भुगतान की सीमाएाँ होन ेके बावजूद वह तकनीकी 

ऄवसंरचना स ेस्वतंत्रता तथा सरलता के कारण ऄनेक पररडस्थडतयों में ईपयोगी बना हुअ ह।ै ऄतः भारतीय संदभड में भुगतान व्यवस्था को केवल 

नकदी से डिडजटल की ओर एकतरफा संिमण के रूप में दखेना पयाडप्त नहीं होगा। ऄडधक ईपयुक्त दडृष्टकोण ऐसी समावेशी व्यवस्था का डनमाडण ह ै

डजसमें डिडजटल भुगतान को सुरडक्षत एवं सुलभ बनाया जाए और अवश्यक पररडस्थडतयों में नकद डवकल्प भी ईपलब्ध रह।े 

 

ऄध्ययन की सीमाएाँ:- 

प्रस्तुत शोध डितीयक स्रोतों पर अधाररत ह ै और आसमें प्रत्यक्ष प्रश्नावली या क्षेत्रीय सवेक्षण शाडमल नहीं ह।ै आसडलए ईपयोगकताड-डवडशष्ट 

ऄनुभवों, व्यवहार और स्थानीय ऄंतर को मापन ेके डलए अगे प्राथडमक शोध की अवश्यकता होगी। भडवष्य के ऄध्ययन में ग्रामीण-शहरी, अयु, 

डशक्षा, व्यवसाय और डिडजटल दक्षता के अधार पर नमूना सवेक्षण ककया जा सकता ह।ै 
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